
GLADIS MARGARITA LOZADA GAVIRIA 

  

 
Cédula: 1047372479 

Dirección: Turbaco Mirador de plan parejo m:h lote 25    

Cartagena – Bolívar         

Estado civil: unión libre  

Teléfonos: 3005640305-3113737251 

Correo: gladisepros@gmail.com 

 

                              

 

                                                                          
PERFIL PROFESIONAL: 

 

Soy profesional en trabajo social comprometida con la construcción de propuestas para el 

desarrollo del ser humano, con capacidad para realizar valoraciones sociales al paciente 

donde se recopila información se evalúa, se deseña un plan para ayudar a superar la 

problemática del paciente. Gestionar los requerimientos de los usuarios, Orientar a los 

pacientes y/o familiares en relación con los procedimientos y trámites necesarios. 

Recepcionar peticiones, sugerencias, quejas, solicitudes y felicitaciones, brindar respuesta 

oportuna. También puedo movilizar a los individuos, las familias, los grupos, las 

Organizaciones y las comunidades con el fin de mejorar su bienestar y orientarlos en sus 

problemas. Puedo adaptarme con facilidad a cualquier medio, trabajo. Me considero una 

persona trabajadora, amable, comprensiva respetuosa, colaboradora. Asumo los nuevos retos 

con decisión y responsabilidad. 

Además de ser Trabajador Social, soy técnico en Auxiliar administrativo en salud cuento con 

experiencia laboral, en mis primeros años laborales trabaje para empresas como FIRE, 

AQUARIBE y EPROS a través de estas entidades logre formar gran parte del conocimiento 

administrativo y apoyo de recursos humanos. De esta manera puedo decir que tengo un buen 

manejo de diferentes programas y aplicaciones como, procesadores de texto, bases de datos 

y herramientas ofimática atención al cliente 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
EXPERIENCIA PROFESIONAL:  

 
Empresa: Fundación centro colombiano de epilepsia y trastornos neurológico FIRE  

Cargo: Trabajador Social  

Jefa: Milenis pitre 

Teléfono: 3002431082 

Duración: 1 Año  

 

Funciones y logros: Gestionas los requerimientos de los usuarios, Orientar a los pacientes 

y/o familiares en relación con los procedimientos y trámites necesarios. Recepcionar 

peticiones, sugerencias, quejas, solicitudes y felicitaciones, brindar respuesta oportuna a las 

peticiones, sugerencias, quejas, diseñar y desarrollar actividades orientadas a la 

humanización de la atención. Dar apertura de los buzones de sugerencias y elaborar las actas 

correspondientes. Planes de mejoras. Realizar el consolidado e informe de quejas, reclamos, 

sugerencias. Reuniones de familia, valoraciones sociales al paciente donde se recopila 

información se evalúa, se deseña un plan para ayudar a superar la problemática del paciente. 

 

Empresa: Institución Educativa Rafael Núñez  

Cargo: Trabajadora Social  

Jefa: Marcelina Caraballo 

Teléfono: 3164987617 

Duración: 1 año 

 

Funciones y logros:  Realizar valoraciones sociales, atravez de diagnósticos individuales a 

estudiantes, familia para determinar situaciones de vulnerabilidad y necesidad orientar 

oportunamente el problema y cambiar el curso de su problemática Proporcionar información 

sobre los recursos sociales y comunitarios y entorno social. Establecer y fomentar relaciones 

fluidas entre la institución y la familia. Planificar acciones de prevención y detección precoz 

de alumnos con necesidades educativas especiales. promover los derechos y deberes de la 

comunidad escolar, visitas domiciliarias a familia, activar rutas de atención dependiendo el 

caso.  

 

Empresa: Engineering proyectos and services S.A.S (EPROS) 

Cargo: Trabajadora Social  

Jefa: Arturo Bentite 

Teléfono: 6628978-- 3052881145 (WhatsApp) 

Duración: 1 año  

 

Funciones y logros: Ayudar a la comunidad comprender la problemática social mediante un 

diagnóstico social. Brindar herramientas para mejorar el bienestar social y mejor calidad de 

vida de la comunidad. Actuar preventivamente ante posibles situaciones que pueden derivar 

en problemas en la relación entre individuos o empresa. y su entorno social. Desarrollar y 

ejecutar proyectos que intervengan ante situaciones de incumplimiento de los derechos 

humanos o exclusión social.  



 

 
FORMACIÓN ACADEMICA: 

 
- Trabajo Social – Rafael Núñez (2019) 
- Bachiller Académico - Colegio Nuestra Señora del Carmen (2003) 
- Asistente en Administración en salud COMPENSAR  
 
CURSOS ESPECIALES / SEMINARIOS:  
 
 

- Humanización de los servicios de salud 

- Formación en ambientes virtuales de aprendizaje 

- Diplomado de neurodidactica 

- Diplomado Atención Integral en Salud de las Víctimas De Violencia Sexual 

- Curso Atención a Pacientes de Enfermedades Mentales  

- Curso Abordaje Integral en Consumo de Sustancia Psicoactivas 

- Curso de administración de recursos humanos 

- Curso dificulta de aprendizaje  

- Protocolo de violencia de víctimas del conflicto armado 

- Habilidades para la vida  

- Diplomado de derecho a las mujeres a una vida libre de violencia 

- Diplomado Escuela de Participación Política para Mujeres 

- Atención Integral a la primera Infancia   

- Diplomado lideres innovadores 

- Formulación de proyectos – DNP 

- Aplicación de internet en la comunicación y gestión de informacion-Sena  

- Servicio al cliente – DNP 

- Excel básico e intermedio (Comfamiliar)  

- Diplomada pedagogía para profesionales no licenciado 

- Inducción a procesos pedagógicos  

-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

REFERENCIAS PERSONALES / FAMILIARES: 

 

Nombre: Carmelita pájaro  

Cargo: Auditor de calidad 

Teléfono: 3012147140 

 

Nombre: Guillermo Garcés 

Cargo: Tecnólogo en HSEQ  

Teléfono: 3113737251 

 

Nombre: Republicano Lozada Gaviria 

Cargo: Pensionado de Policía Nacional 

Teléfono: 3185008587 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Gladis Lozada Gaviria 
c.c1.047.372.479 de Cartagena – Bolívar 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

























 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 
 








